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Artikel 11.7 Telecommunicatiewet 

 

1. Het gebruik van automatische oproepsystemen zonder menselijke 
tussenkomst, faxen en elektronische berichten voor het overbrengen van 

ongevraagde communicatie voor commerciële, ideële of charitatieve doeleinden 
aan abonnees is uitsluitend toegestaan, mits de verzender kan aantonen dat de 
desbetreffende abonnee daarvoor voorafgaand toestemming heeft verleend, 

onverminderd hetgeen is bepaald in het tweede lid en derde lid. 
 

2. Indien de abonnee, bedoeld in het eerste lid, een rechtspersoon is dan wel een 
natuurlijke persoon die handelt in de uitoefening van zijn beroep of bedrijf, geldt 
met betrekking tot het door middel van elektronische berichten overbrengen van 

ongevraagde communicatie voor commerciële, ideële of charitatieve doeleinden 
dat geen voorafgaande toestemming is vereist: 

 
 a. indien de verzender bij het overbrengen van de communicatie gebruik 
maakt van elektronische contactgegevens die door de abonnee daarvoor zijn 

bestemd en bekendgemaakt, en deze zijn gebruikt in overeenstemming met de 
door de abonnee aan die contactgegevens verbonden doeleinden, of 

 
 b. indien de abonnee is gevestigd buiten de Europese Economische Ruimte 
en voldaan is aan de in het desbetreffende land geldende voorschriften met 

betrekking tot het verzenden van ongevraagde communicatie. 
 

3. Een ieder die elektronische contactgegevens voor elektronische berichten heeft 
verkregen in het kader van de verkoop van zijn product of dienst mag deze 
gegevens gebruiken voor het overbrengen van communicatie voor commerciële, 

ideële of charitatieve doeleinden met betrekking tot eigen gelijksoortige 
producten of diensten, mits bij de verkrijging van de contactgegevens aan de 

klant duidelijk en uitdrukkelijk de gelegenheid is geboden om kosteloos en op 
gemakkelijke wijze verzet aan te tekenen tegen het gebruik van die elektronische 
contactgegevens, en, indien de klant hiervan geen gebruik heeft gemaakt, hem 

bij elke overgebrachte communicatie de mogelijkheid wordt geboden om onder 
dezelfde voorwaarden verzet aan te tekenen tegen het verder gebruik van zijn 

elektronische contactgegevens. Artikel 41, tweede lid, van de Wet 
beschermingpersoonsgegevens is van overeenkomstige toepassing. 
 

4. Bij het gebruik van elektronische berichten voor de in het eerste lid genoemde 
doeleinden dienen te allen tijde de volgende gegevens te worden vermeld: 

a. de werkelijke identiteit van degene namens wie de communicatie wordt 
overgebracht, en 

b. een geldig postadres of nummer waaraan de ontvanger een verzoek tot 
beëindiging van dergelijke communicatie kan richten. 
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5. Het gebruik van andere dan de in het eerste lid bedoelde middelen voor het 
overbrengen van ongevraagde communicatie voor commerciële, ideële of 

charitatieve doeleinden aan abonnees is toegestaan met inachtneming van het 
bepaalde in het zesde tot en met twaalfde lid, tenzij de abonnee op de in het 

zesde lid bedoelde wijze dan wel anderszins te kennen heeft gegeven dat hij de 
ongevraagde communicatie niet wenst te ontvangen. 

 
6. Er is een register waarin de contactgegevens van de abonnee worden 
opgenomen die daarmee te kennen geeft dat hij ongevraagde communicatie als 

bedoeld in het vijfde lid niet wenst te ontvangen. De inschrijving in het register is 
voor onbepaalde tijd totdat de abonnee te kennen geeft dat zijn contactgegevens 

uit het register verwijderd kunnen worden. Het register wordt gehouden door een 
door Onze Minister aan te wijzen beheerder. De beheerder is verantwoordelijke 
als bedoeld in artikel 1, onder d, van de Wet bescherming persoonsgegevens. 

 
7. Het register heeft als doel de abonnee te vrijwaren van de ongevraagde 

communicatie waarvan hij heeft aangegeven dat hij die niet wenst te ontvangen. 
De contactgegevens van de abonnee die zijn opgenomen in dit register worden 
niet voor enig ander doel gebruikt. 

 
8. De beheerder blokkeert of verwijdert op verzoek van degene die communicatie 

als bedoeld in het vijfde lid wil overbrengen contactgegevens van abonnees die in 
het register zijn opgenomen uit aan hem aangeboden bestanden met 
contactgegevens van abonnees, of stelt op verzoek de contactgegevens van 

abonnees uit het register voor dat doel beschikbaar aan degene die ongevraagde 
communicatie als bedoeld in het vijfde lid wil overbrengen. 

 
9. Het is verboden om communicatie als bedoeld in het vijfde lid over te brengen 
aan een abonnee die door opname van zijn contactgegevens in het register te 

kennen heeft gegeven deze ongevraagde communicatie niet te willen ontvangen. 
 

10. Degene die communicatie als bedoeld in het vijfde lid overbrengt, gebruikt 
voor het overbrengen van ongevraagde communicatie uitsluitend bestanden 
waaruit de contactgegevens die in het register zijn opgenomen, zijn geblokkeerd 

of verwijderd. 
 

11. Het negende en tiende lid zijn niet van toepassing op het overbrengen 
van communicatie als bedoeld in het vijfde lid voor zover de contactgegevens zijn 
verkregen in het kader van de verkoop van een product of dienst of in het 

kader van schenking aan een ideële of charitatieve organisatie en deze 
worden gebruikt voor het overbrengen van communicatie als bedoeld in 

het vijfde lid met betrekking tot eigen gelijksoortige producten of 
diensten of schenkingen aan de ideële of charitatieve organisatie. 
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12. Tijdens elke overgebrachte communicatie wordt de abonnee, tijdens het 

gesprek, gewezen op het register, wordt hem de mogelijkheid geboden verzet 
aan te tekenen tegen het verdere gebruik van zijn elektronische 

contactgegevens en wordt hem de mogelijkheid geboden tot 
onmiddellijke opname in het register, bedoeld in het zesde lid. Aan de 

abonnee worden in dat geval geen kosten in rekening gebracht van voorzieningen 
waarmee wordt voorkomen dat hem ongevraagde communicatie wordt 
overgebracht. Artikel 41, tweede lid, van de Wet bescherming persoonsgegevens 

is van overeenkomstige toepassing. 
 

13. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen nadere regels 
worden gesteld ten aanzien van: 

a. het blokkeren of verwijderen van contactgegevens van abonnees uit 

bestanden die gebruikt worden om communicatie over te brengen als 
bedoeld in het vijfde lid, het beschikbaar stellen van contactgegevens van 

abonnees uit het register en de periode gedurende welke de bestanden 
bewaard blijven en gebruikt kunnen worden; 
b. de taken, inrichting en verantwoording van de beheerder van het 

register; 
c. de toegang tot het register alsmede de inrichting en het gebruik van het 

register; 
d. de mogelijkheid van verzet als bedoeld in het twaalfde lid; 
e. de mogelijkheid van onmiddellijke opname in het register als bedoeld in 

het twaalfde lid. 
 

 

Artikel 11.8 
 De toepassing van de artikelen 11.6 en 11.7 vijfde tot en met twaalfde lid 

is beperkt tot abonnees die natuurlijke personen zijn. 
 


